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1. 구글 Play 스토어 검색창에 netsupport school 입력

netsupport school

http://www.netsupportschool.net/


2. NetSupport School Tutor 선택
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3. NetSupport School Tutor 앱 설치
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4. NetSupport School Tutor앱 열기
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5. 라이선스 확인 중…
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[Note] 태블릿이 인터넷에 반드시 연결되어 있어야 합니다. 

http://www.netsupportschool.net/


6. 사용자 계정 정보에서 ‘새 계정 만들기‘ 선택
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[Note] ‘새 계정 만들기’를 선택합니다. 위의 표시된 내용을 준수하여 이름, 기관, 이메일을 영어로 기재합니다. 계정은 이메일
주소를 기반으로 생성됩니다. 또한 이메일은 비밀번호 분실 시 리셋(Reset)하는데 필요하므로, 학교나 회사 공용 이메일이 아
닌 반드시 개인 이메일 주소를 입력하시기 바랍니다.

http://www.netsupportschool.net/


7. 비밀번호 입력
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[Note] 비밀번호는 타인이 쉽게 추측할 수 없도록, 숫자와 알파벳을 혼용하여 보안성 강하게 6자리 이상을 입력합니다.
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쉽게추측할수없도록, 숫자와알파벳을혼용하여
보안성강하게 6자리이상입력

http://www.netsupportschool.net/


8. 라이선스 정보 입력
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[Note] 제품번호(시리얼넘버)와 인증키는 한국 내 라이선스 공식 공급업체인 ㈜엔클라우딩이 제공합니다. 제품번호와 인증키
는 대소문자를 구분하므로, 제공받은 그대로 입력해야 합니다. 제품 번호는 영문 PCI 다음에 숫자 0으로 시작하며, 인증키는 숫
자 0과 소문자 x로 시작합니다. 인증키의 영문은 모두 소문자로 구성되어 있습니다.

http://www.netsupportschool.net/


9. 라이선스 정보 확인
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[Note] 라이선스 정보가 정확하게 입력되면 영국 서버와 연결되어 학생 수량을 포함하여 라이선스 정보가 표출됩니다. 따라서
라이선스 정보를 입력할 때에는 반드시 태블릿이 인터넷에 연결되어 있어야 합니다.

http://www.netsupportschool.net/


10. ‘설정’ 버튼 클릭
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[Note] ‘일반’에서 ‘음향 재생’은 넷서포트 스쿨 교사 앱을 실행할 때 소리를 낼지를 결정하는 것입니다. 섬네일 갱신 속도는 학
생 화면을 스캐닝하여 작은 축소화면(섬네일)로 보여줄 때 몇 초(분)마다 갱신하여 보여줄지 결정하는 것입니다. 가장 빠른 시
간이 5초이며, 이는 5초마다 학생 화면을 스캔하여 표출해준다는 뜻입니다. 5초는 네트워크 상태가 좋을 때 선택합니다.

11. ‘음향 재생‘ 체크
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12. ‘자동으로 재연결’ 선택
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[Note] 학생 기기가 네트워크나 기타 다른 요인으로 교사와 연결이 끊겼을 때 학생 기기를 자동으로 재연결해주는 옵션입니다. 
‘자동으로 재연결’을 체크 표시합니다. 만약 네트워크 상태가 좋지 않아 연결이 끊긴 학생 기기를 ‘자동으로 재연결’하는 것이
수업을 받고 있는 다른 학생들에게 영향을 끼칠 우려가 있을 경우, 자동으로 재연결을 체크표시 하지 않아야 합니다.

http://www.netsupportschool.net/


13. 설정 정보 저장

[Note] 설정이 끝나면 화면을 맨 아래로 스크롤해, 우측 하단의 디스켓 아이콘을 눌러 설정 정보를 저장합니다.
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14. 처음으로 ‘되돌아가기’

[Note] 좌측 하단의 ‘되돌아가기‘ 화살표 버튼을 클릭해 처음 화면으로 되돌아갑니다. 
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[Note] 새 교실 아이콘을 클릭하면 ‘새교실1’이 자동 생성됩니다. 이름 기재란에 교실 이름을 기재한 후 박스 안의 ‘새교실1’ 아
이콘을 한 번 클릭하면 변경된 이름이 적용됩니다.

15. 새 교실 설정

16
Copyright ©  2022 nClouding Co. Ltd. All rights reserved T. 02-564-4782 www.netsupportschool.net

http://www.netsupportschool.net/


16. 새 교실 이름 수정
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[Note] 이름 기재란에 교실 이름을 기재한 후 박스 안의 ‘새교실1’ 아이콘을 한 번 클릭하면 변경된 이름이 적용됩니다. 예를
들어 1-1을 입력한 후 ‘새 교실1’을 클릭하면 ‘새 교실1’이 1-1로 변경됩니다. 넷서포트 스쿨은 선생님과 학생이 같은 교실로 입
실하면 연결해줍니다. 따라서 학생들도 교실 설정을 할 때 선생님과 같은 방법으로 교실명을 입력해야 합니다.

http://www.netsupportschool.net/


17. 새 교실 추가
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[Note] 앞의 과정을 반복하면 이동 수업을 해야 할 교실을 포함하여 새 교실을 미리 여러 개 만들 수 있습니다.
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18. 교실 선택 및 연결

[Note] 연결하고자 하는 교실을 선택한 후 ‘교실 연결’ 아이콘을 클릭합니다. 
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19. 강의 정보 기재

[Note] 학생용 태블릿에 표출될 교사명과 강의 제목, 목적, 결과치 등 강의 정보를 입력합니다.
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20. 입실하기

21

[Note] ‘입실하기‘ 아이콘을 눌러 입실합니다.
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21. 연결 확인

[Note] 입실에 성공해 학생 기기와 연결되면 학생 기기의 4개 창(메시지 읽기, 도움요청, 선생님과 채팅하기, 파일탐색기) 모두
청색으로 표시됩니다. 기기와 연결에 실패한 학생 기기는 일부만 청색으로 나오며, 이 경우 연결 실패 원인을 찾아 연결을 재
시도합니다. 선생님은 안드로이드 태블릿을 가로 형태로 놓고 사용해야만 좌측 메뉴까지 모두 표시됩니다.
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22. 퇴실

[Note] 선생님이 수업을 종료 또는 퇴실하려면, 좌측 상단의 홈 버튼을 클릭합니다. 
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23. 퇴실하기

[Note] 퇴실하기 버튼을 클릭합니다.
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24. 다른 교실 연결

[Note] 다른 교실 이름을 찾아 클릭한 후 ‘교실 연결’을 클릭하면, 다른 교실로 진입할 수 있습니다.
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25. 연결 학생 보기

[Note] 다른 교실에 연결해 해당 교실에 연결된 학생을 봅니다.
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26. 홈 버튼 클릭해 종료(퇴실)
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[Note] 퇴실 또는 수업을 종료하고자 할 경우 홈 버튼을 클릭한 후 ‘퇴실하기‘ 버튼을 클릭합니다.
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27. Wi-Fi 확인
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[Note] 넷서포트 스쿨의 교사와 학생은 같은 Wi-Fi 로컬망의 같은 대역폭을 사용하고 있어야 서로 연결됩니다. 사용하고 있는
ip 주소의 4마디 중 3마디가 같은지 확인해주시기 바랍니다.
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NetSupport사 한국 공식 파트너

주식회사엔클라우딩(nClouding Co., Ltd.)

Address 06151 서울특별시 강남구 테헤란로 311, 1818호
(역삼동, 아남타워)

Tel 02-564-4782~3 Fax 02-564-4784

E-mail: info@NetSupportSchool.net

Web: https://www.NetSupportSchool.net

YouTube: 넷서포트 스쿨, 넷서포트 코리아

문의 및 연락처
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